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Retour radiocommande 
Information sur la radiocommande (RC) 
N° SB  

 
Entreprise 
 

 
 

Contact 
(pour questions techniques) 

 
 

N° de téléphone 
(pour questions techniques) 

 
 

Type de RC  
 

N° de série de RC 
 

 
 

Adresse de retour  
 
 
 
 

 
 
 

Coordonnées (pour devis) 

     INFORMATION Un forfait de 160 EUR est facturé pour l’analyse des 
dommages, même si l’appareil n’est pas réparé. 

 

Contact 
(pour devis) 

 
 

N° de téléphone 
(pour devis) 

  
 

Adresse mail 
(pour devis) 

 
 

 
 
 

Options de réparation et d’expédition 
Si vous le souhaitez, veuillez cocher et signer. 

 Réparation express 190 EUR Supplément 
 Expédition express Prix sur demande 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________________  ________________________________ 
Lieu, date     Signature  
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Rapport d’anomalies pour la radiocommande 
Pour analyser le défaut et procéder à une éventuelle réparation, nous avons besoin 
d'informations sur la nature du défaut. Veuillez fournir des informations aussi précises 
que possible sur les erreurs / dysfonctionnements rencontrés. Cela aidera les techniciens 
à trouver rapidement le défaut et permettra ainsi un traitement rapide de la réparation.  
Veuillez indiquer dans les champs suivants quelle fonction est défectueuse. 

 RC ne s’allume pas  Le récepteur ne reçoit pas de signal 
 

Si le récepteur ne reçoit pas de signal 
Le véhicule fonctionne avec la filaire  Parfaitement  Incorrect aussi 

 
 

Joystick 
GAUCHE 

Joystick 
CENTRAL 

Joystick 
DROIT 

Intérrupteur 

 Avancer  Gauche  Avancer  Arrêt d’urgence  Force d’aspiration 
 Reculer  Droite  Reculer  Buton RESET  Compresseur 
 Gauche   Gauche  Nettoyage filtres  Ventilateur 
 Droite  Droite  Potentiomètre  V + (rouler) 
 Appuyer  Appuyer  Interr. Fréquence  V – (arrêter) 
  Deplacer / aspirer  V STOP 

 Vitesse de travail  IKE 
 
 

 L’erreur survient constamment  Erreur interruption 
 

Erreur d’interruption 
 L’erreur n’apparaît qu’à une distance plus 

élevée entre l’émetteur et le récepteur, à 
savoir environ [____] m  

 L’erreur n’apparaît principalement 
qu’après un certain temps, à savoir 
environ [____] heures d’utilisations 

 L’erreur ne se produit généralement que 
les jours de grand froid 

 L’erreur ne se produit généralement que 
les jours de grosse chaleur  

 
 

Sources de perturbations 
Si d’autres installations radio se trouvent à 
proximité, d’en un rayon de 200 m environ (p.ex. 
autres machines de travail, hôpitaux, etc.)  

 OUI  NON 

 
 

Autres erreurs 
 La batterie se vide après [____] h  Le chargeur ne fonctionne pas  

 
 

Autres descriptions d’erreurs, remarques, souhaits 
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Check-list pour l’envoi de la radiocommande 
 Unité de commande à distance (avec étiquette de sécurité) 
 Batterie 
 e-Key (Gross Funk V21) ou clé (Gross Funk K2 / K2+) 
 Récepteur avec antenne 
 Câble et connecteur du récepteur 
 Prise pour la filaire 
 Câble et fiche de la prise électrique 
 Formulaire Retour radiocommande rempli 
 Formulaire Rapport d’anomalies rempli 

 

 

1 e-Key   2 Batterie 
3 Clé magnétique 4 Antenne 
5 Récepteur 6 Câble du récepteur 
7 Câble de la prise 8 Prise du câble de connexion 
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Instructions sur l’envoi de la radiocommande 
! Emballez toutes les positions de la liste de contrôle dans un seul paquet. 

! Ne pas emballer plusieurs radiocommandes dans un même carton afin d’énviter toute 
erreur d’attribution. 

! Veillez à emballer le contenu du paquet de manière à le protéger contre les chocs. 
 

 
 
 

Adressez le paquet à l’adresse suivante 
Adresse Contact 
MTS Mobile Tiefbau Saugsysteme GmbH 
Siegfried-Jantzer-Straße 5/7 
76726 Germersheim 
Allemagne – RHÉNANIE-PALATINAT 

funk@saugbagger.com  
+49 (0) 7274 – 500 60 0 

 
 
 
 
 

          APPAREIL DE LOCATION           
Afin que vous puissiez continuer à travailler avec votre excavatrice aspiratrice 
pendant la réparation, MTS propose des télécommandes radio à la location. 
Pour plus d’informations et les tarifs, veuillez contacter : 
funk@saugbagger.com | +49 (0) 7274 – 500 60 0 
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